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Unser Unternenhmen

T-Mobile

VF

I"s==Mobile=
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= Gegrindetam 1. Juli 1993

= 100-prozentige Tochter der T-Mobile
International AG

=~ Deutlich mehr als 9.000 Mitarbeiter
(Stand: 30. Juni 2002)

= 23,3 Millionen Kunden (Stand: 30. Juni
2002)

= Marktfuhrer in Deutschland

~Mehrals 3,7 Milliarden Euro Umsatz im
1. Halbjahr 2002 (Vorjahr 3,4 Milliarden)



Unser Unternehmen
Konzernstruktur der

Deutschen Telekom AG

Deutsche Telekom

T-Com/T-Networks T-Systems T-Mobile T-Online

IT- und TK- Mobil- Online-
Services flr kommunikation kommunikation
Groltkunden

Festnetz im
Massenmarkt
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T-Mobile / E-Learning
Was Ist E-Learning?

= Allgemeine Definition:

= E-Learning=,Lernen, das mit Informations- und Kommunikationstechnologien
(Basis- und Lerntechnologien) respektive mit darauf aufbauenden (E-Learning-)
Systemen unterstitzt bzw. ermoglicht wird.“ (Back etal 2001)
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T-Mobile / E-Learning
E-Learning bel T Mobile

Authoring:
content
development

contentplayer | <€
communication

Learn | ng Manage sent System LMS =Learning Management System
CMS =Content Management System

Portal for

employee-specific
information

Administration
HR-System
user data,

training & event man.

skillmanagement,

Administration
financials
accounting
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T-Mobile / E-Learning _
Arbeitspakete eines EL-Projekts

Funktionalitat : Systemumgebung/
Plattform Uashuneligle Schnittstellen

Zugangs- und Organisations- :
/\Iutzungskonzepte// prozesse il REekLion
Infrastruktur- Change Business :

/ anforderungen // Management // Konzept // Betrelberkonzept/
Marketing- und Lehr-und
/ Performance //Rououtkonzept//Tutorenkonzepte// Lernprozesse /

Design

nach CW 22/2001

!" ::MObile: PrasCol ntell.ppt 6




T-Mobile / E-Learning _
Nutzen von E-Learning

= Effizienzsteigerung von Trainings durch die Flexibilisierung des
Zugriffs auf Lerninhalte in zeitlicher und inhaltlicher Hinsicht

= Optimierung der Weiterbildungsprozesse
Kosteneinsparungen

= Unterstltzung einer neuen Unternehmenskultur hin zum
lebenslangen selbst gesteuerten Lernen
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T-Mobile / E-Learning
Erfolgsfaktoren fur die EInf. von EL

Unterstltzung des Managements muss gegeben sein

sorgfaltige Analyse der Organisationsstruktur und
Weiterbildungsprozesse

sorgfaltige Analyse der IT-Infrastruktur
enge Zusammenarbeit zwischen HR- und IT-Seite
Budget flr Anfangsinvestition

Entwicklung maldgeschneiderter Lern- und Begleitkonzepte je
nach Zielgruppe und Thema

gutes Marketingkonzept

&

s R a0 R

&

!"§::|\/|Obi Ie: PrasColntell.ppt



